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Uvodni ustanovenf

Tyto vieobecné obchodni podminky (dale jen "VOP") upravuji podminky prodeje, financovani a propagace developerského
projektu luxusniho rezidentniho bydleni NEXAR Pétihosty (dale jen ,,Projekt”) realizovany povérenou obchodni korporaci
RD Pétihosty, sro. , ICO: 11744782, se sidlem Revolu¢ni 1082/8, Nové Mésto, 110 00 Praha 1 (dale "Prodavajici")
zajemctm/klientdim/kupuijicim (déle jen ,Klientdm “ nebo ,Kupujicim®), a to jak fyzickym osobdm jako spotrebiteldim tak
pravnickym osobdm pusobicim v ceské republice i v zahranici. Tyto podminky jsou nedilnou soucdstf jakéhokoliv smluvniho
vztahu uzavi‘eného Proddvajicim a klienty.

Preambule

»opotiebitelé” jsou jednotlivci, kterl jednaji pro Ucely zcela nebo prevazné mimo jejich podnikani. Tento jde dalsi nez jen
vade aktudni nebo budouci klientd nebo skutecnych kupujicich nemovitosti. Spotrebitelé zahrnuji také potencidni kupce
nebo dokonce potencidlni divaky nemovitosti.

»Informovanym klientem*” se ma za klienta, co je &i byl dobre informovany a rozumné pozorny a obezietny s prihlédnutim
k jeho jazykovym schopnostem. Klient je prrednostné informovan prostrednictvim elektronickych & pisemnych informaci,
dokument( a listin s pripadnym Ustnim objasnénim. Informovany klient musi byt radné profesionalné poucen.

,Obchodnf praktiky” pokryvaji celou fadu vasich obchodnich aktivit, které mohou ovlivnit klienty, pro priklad inzerce sluzeb,
prredsmluvni poradenstvi, popis nemovitost k prodeji, vyjednani a dohodnuti prodeje atd. Klienti nesmi byt ohrozeny
nekalou obchodnf praktikou z divodu véku, invalidity, davérivosti, socidlniho stavu, kulturnich i jazykovych omezeni. Klient
nesmi byt klaman nebo vystaven agresivnim obchodnim praktikdm, pricemz veskeré marketingové a prodejni materidly
musi odpovidat realité. Informace a dokumenty nesmf byt provedeny malym pismem, nesmf byt ovlivnény marketingovymi
technikami, text musi byt srozumitelné i bez pomoci treti osoby, osoba jednajici s klientem musi mit prislusné odborné
znalosti a byt radné proskolena. Klient musi znat jeji pozici ¢i funkci a odpovédnost v ramci Projektu (toto neplati pro
autorizované profese, jako jsou advokati, architekti, darfiovy poradci). Klientovi musi byt poskytnut priméreny cas ve Ihdté

ne kratsi 10 dnd k prostudovani dokumentace.

»Transakéni rozhodnuti klientd musi byt uskute¢néno volné a svobodné bez jakychkoli nekalych obchodnich praktik.
Transakéni rozhodnutf klient provadi na zakladé pravdivych a Uplnych informaci o Projektu a dotcené zdjmové nemovitosti,
financovani, casového projektu, pravniho stavu, obsahu klicovych technickych a pravnich dokumentl, zarucnich a
reklamacnich podminek.

»Informace pfi prodeji“ jsou informacemi podstatnymi a které by mély Spole¢nosti poskytnout klientlm ve své obecné
inzerci nemovitosti na prodej a to zejména v rozsahu umisténi pozadované ceny, velikost pozemku, spolecnych
prostor/pozemk, velikost domu, technického vykresu domu veéetné m2 obytné plochy a dispozice, formu vlastnictvi,
pripojenti k sitim (kanalizace, voda, elektrina, plyn, telefonni a internetové pripojeni) a hodnoceni EPC (certifikdt energetické
narocnosti), moznosti zelenych zdrojl energie (tepelnd a rekuperacni Cerpadla, soldrni systémy atd.), stavebni povoleni,
Uzemnf plan, projektovd dokumentace, sluzebnosti, vizualizace, podminky financovani, vySe rezervacni zalohy, splatkovy
kalendar, spolupracuijici finan¢ni instituce, informace o lokalité, dopravni obsluznost, obcanska vybavenost prostredi zejména
s ohledem na kriminalitu atd, kontaktni Udaje na zdstupce Prodavajictho ¢i jimi povérené osoby a to jak elektronické tak
telefonni, zpUsob sjednani osobni schiizky.
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Financovanf

Financovani dotcené zajmové nemovitosti Projektu probiha postupné ve stanovenych fazich, pricemz kazda faze odpovida

konkrétni etapé vystavby. Kupujicf je povinen hradit jednotlivé splatky dle nize uvedeného harmonogramu:

a)

b)

d)

Rezervace

Po uzavieni Rezervacni smlouvy je kupujici povinen uhradit rezervacni poplatek ve vysi 250.000 K& / 10.000 EUR.
Tento poplatek slouZ k blokaci vybrané nemovitosti a zajisténi exkluzivity pro klienta. Rezervace je ¢asové omezend
na dobu 30 dnd, pricemz pokud v této |hité nedojde k uzavieni smlouvy o smlouvé budouci kupni, poplatek propada
ve prospéch Prodavajiciho jako ndhrada za ztracené obchodni prileZitosti, v opa¢ném pripadé se ¢astka zapocitdva do

celkové kupni ceny.

Uzavrenf Smlouvy o smlouv& budoucf kupnf (SoSBK)

Nésledné po uzavieni Smlouvy o smlouvé budouci kupni (SoSBK) je kupuiici povinen uhradit prvni splatku ve vysi 30
% kupni ceny v terminu uvedeném ve SoSBK. Klient se podpisem této smlouvy zavazuje k budoucimu uzavi‘eni kupni
smlouvy na konkrétnf nemovitost.

Dokondenf hrubé stavby

Po dokonceni hrubé stavby, tedy po postaveni zdkladni konstrukce budovy veetné stén, stropd, stfechy a zakladnf
nosné konstrukee, je kupujici povinen uhradit dal$i 30 % kupni ceny. Tato faze zahrnuje také provedeni zakladnich
stavebnich praci, které zajistuii statickou stabilitu budovy a jeji odolnost vici vnéjsim vliviim, tzn. uzaviteni celé stavby.

Dokonéenf TZB (Technické zarizeni budov — instalace a rozvody)
Ve fazi dokonceni technickych instalaci (TZB), zahrnuijici elektroinstalace, rozvody vody, kanalizace, vytapéni, tepelna
Cerpadla a napojeni na inZenyrské sité, je kupujici povinen uhradit dalsi 30 % kupni ceny.

Finalizace stavby vcetné kolaudace

Po dokonceni veskerych stavebnich a technickych praci a ziskani kolaudacniho souhlasu, ktery potvrzuje zplsobilost
stavby k uzivani, je kupujici povinen uhradit zbyvajici ¢ast kupni ceny. Tato ¢astka tvori doplatek do 100 % kupni ceny.
Po uhrazeni této splatky a spInéni viech podminek prechdzi viastnické pravo na klienta a dochazi k fyzickému predant
nemovitosti véetné technické, projekéni dokumentace a pasportl a dotcenych certifikatd.

MoZnost financovéni prostrednictvim hypotecnich a jinych finanénich produktd

Kupujici ma mozZnost vyuzit smluvnich partnert Prodavajictho k financovani prostrednictvim hypotecniho Uvéru ¢&i jinych

finan¢nich produktd, a to bud' v rdmci bankovnich instituci, nebo jinych financnich instituci. Pro usnadnéni procesu je mozné

konzultovat se smluvnimi partnery Proddvajicho moznosti financovan( s nasSimi odbornymi partnery v oblasti hypotecniho

a realitniho financovani, kteff mohou pomodi s

e Porovnanim nabidek bank a vybérem nejvyhodnési varianty tvéru

e Vyfizenim potrebné dokumentace pro zaddost o hypotéku

e  Odhadem nemovitosti a procesem schvélenf tvéru

e  Konzultaci moznosti ¢erpani financnich prostredkd ve fazich vystavby
e Moznostmi kombinace vlastnich prostfedkd s Uvérovym financovanim

V pripadé zdjmu o konzultaci financovani je mozné sjednat nezdvaznou schiizku s finanénim poradcem, ktery pomlize

optimalizovat moznosti Uvéru dle individudlnich potifeb kupujiciho. Tyto sluzby nejsou zahrnuty v cené nemovitosti.
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Obecné podminky financovanf

Vsechny platby se realizuji na uréeny bankovni Ucet povéreného partnera Spolecnostmi, jak je uvedeno ve smluvni
dokumentaci. Platba bude realizovdna ve schvdlené méné a v souladu s bankovnimi pravidly.

V souladu s platnymi pravnimi predpisy jsou Spole¢nosti opravnény prijmout platbu v hotovosti, aviak pouze za podminky,
ze:

e Kupujici spini vSechny AML a KYC pozadavky.

e Vy3e hotovostni platby nepresdhne limity stanovené mezindrodnimi s prednosti narodnimi pravnimi predpisy
tykajicl se omezeni naklddani s platbami v hotovosti.

e Kupujici dolozi dokumentaci prokazujici legéini pdvod hotovosti.

Pri prodleni s Uhradou splatek je kupujici povinen uhradit odpovidajici sankce definované ve smlouvé. Prodavajici si vyhrazuje
pravo odstoupit od smlouvy, pokud dojde k vyznamnému porusenf platebnich povinnosti.
VSechny transakce jsou evidovany a potvrzovany pisemné mezi smluvnimi stranami.

Pripadné dodatecné prace nebo Upravy na prani kupujiciho mohou byt hrazeny zvlast na zaklad€ individudlnich dohod.
Ceny prezentované Spolecnostmi nezahrnuiji klientem pozadované zmény i Upravy, které nejsou soucasti standardniho
provedeni. Veskeré nadstandardni zmény budou nacenény samostatné a jejich financovani musi byt dohodnuto individudiné.

6. Pfedani nemovitosti

Predanim nemovitosti dochdzi k fyzickému prevzeti nemovitosti kupujicim a prrechodu prav a povinnosti spojenych s jejim
uZivdnim. Tento proces zahrnuje kontrolu stavu nemovitosti, ovéreni splnéni viech smluvnich podminek a vyhotoveni
prredavaci dokumentace, véetné pasportu nemovitosti. Pfedadni nemovitosti kupujicimu probihd po splnéni nésledujicich

podminek:

e Uplné uhrazeni kupni ceny — kupujici je povinen uhradit 100 % kupni ceny v souladu s platebnim harmonogramem
uvedenym ve smlouve.

e Dokonceni viech stavebnich praci — nemovitost musi byt zkolaudovdna a splfiovat veskeré technické,
bezpecnostni a energetické normy.

e Schvéleni viech povoleni a dokumentace — kupuijici musi obdrzet viechny souvisejici doklady, véetné kolaudacniho
souhlasu, energetického Stitku a uZivatelskych manudl k technickému vybavent.

e  Predani pasportu nemovitosti — detailni dokumentace obsahujici veskeré informace o technickych parametrech
stavby, pouzitych materidlech a provoznich podminkdch nemovitosti. Tento dokument je predan kupujicimu pri
prredani nemovitosti a slouzi k budoucim Udrzbam, opravam &i rekonstrukci, tzn. ( Identifikaéni Udaje nemovitosti
— adresa, ¢islo parcely, ¢islo stavby, Technickd dokumentace — pldorysy, rezy, schémata elektroinstalaci,
vodovodnich a kanalizacnich rozvodl, vytapéni, Seznam pouzitych stavebnich materidld — véetné vyrobcd a
technickych specifikaci, Zaru¢ni podminky a dokumentace — prehled zarucnich Ihit na stavebni prace, technické
vybaveni a spotrebice, Energeticky Stitek — informace o energetické narocnosti budovy, Provozni manudly —
ndvody na Udrzbu jednotlivych technickych prvkd, vytapéni, klimatizace, elektroinstalace, Protokol o mérenich a
zkouskach — tlakové zkousky vody, elektro revize, méreni radonu, vzduchotésnosti stavby apod, Seznam kontakt(

na dodavatele a servisni techniky — pro prpad nutnych oprav a revizi)
Pri predani nemovitosti je vyhotoven predavaci protokol, ktery obsahuje nésleduijici nalezitosti:
e Datum a misto predani

e |dentifikace smluvnich stran (Prodavajici, kupujiici)
e  Popis nemovitosti (adresa, typ, velikost, pocet mistnosti)
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e Stav nemovitosti v dobé preedani

e Seznam predanych kli¢d a pristupovych kodi

e  Stav méridel (elektrina, voda, teplo) véetné zaznamenanych hodnot

e Seznam veskerého vybaveni a prislusenstvi (kuchyriska linka, spotiebice, technické vybaven)
e Zaru¢ni listy, certifikdty a uZivatelské manualy k technickému vybavenf

e Seznam pripadnych vad & nedodélkd a dohodnuty termin jejich odstranéni

e  Podpisy obou smluvnich stran

Kupuijicf je povinen si pred prevzetim dlkladné zkontrolovat nemovitost a ovéfit, Ze odpovida sjednanym podminkam.
Pokud jsou v dobé predéni identifikovany jakékoli vady ¢i nedodé€lky, jsou tyto skutecnosti zaznamenény v predavacim
protokolu a sjedndn termin jejich odstranéni povérenou Prodavajicim.

Po podpisu predavactho protokolu a prevzeti kli¢h kupujici prejima veskerd prava a odpovédnost za uzivani nemovitosti,
veetné:

e  Odpovédnosti za Udrzbu a provoz

e  Pojisténi nemovitosti

e  Placeni dani, poplatk(l a provoznich naklad(l (voda, elektfina, sluzby)

e Od okamziku prredani nenese Prodavajici Zddnou odpovédnost za bézny provoz nemovitosti, s vyjimkou
pripadnych skrytych vad, které nebyly zjevné pri prevzeti a spadaji pod zaru¢ni podminky.

Pokud je nemovitost financovana prostrednictvim hypotecniho Uvéru kupuijici je povinen:

e  Dolozit potvrzeni o financovani od banky
e Overit, Ze bankovn( Uvér pokryvad veskeré smluvné dohodnuté platby.

V pripadg, Ze kupujici po prevzeti nemovitosti zjistf skryté vady, které nebyly patrné pri predani, mdze tyto vady reklamovat
v souladu se zaru¢nimi podminkami. Reklamace musf byt podana bez zbytecného odkladu v zékonné Ihité, pricemz kupuijici
ma povinnost dolozit vady fotografiemi a podrobnym popisem problému.

Veskeré podrobnosti o procesu predani nemovitosti jsou vzdy specifikovany ve smlouvé a odpovidaji pravnim predpistim
dané zemé, kde se nemovitost nachazi a v ¢ase prredani nemovitosti.

7. Ochrana osobnich tdajt (GDPR)

V souladu s platnou legislativou v oblasti ochrany osobnich Udajl, zejména Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli (General Data Protection Regulation, GDPR),
Zakonem ¢ 110/2019 Sb,, o zpracovani osobnich tdajii v Ceské republice a piislusnymi zékony Spojeného kralovstvi po jeho
vystoupeni z EU (UK GDPR a Data Protection Act 2018), podléha jakykoliv sbér, uchovavani a zpracovani osobnich Udajl
fyzickych i pravnickych osob prisnym pravidlim ochrany.

Tato pravidla se vztahuji na vSechny subjekty, které shromazd'uji, uchovavaji a zpracovavaji osobni Udaje v souvislosti s realitnimi
transakcemi, vcetné Prodavajictho, kupujicich, realitnich maklértl a dalSich zprostredkovateld. V rdmci prodeje dotcenych
zajmovych nemovitosti mohou byt shromazdovany a zpracovavany nasledujici osobni Udaje:

e Zakladni identifika¢ni Udaje
o Jméno, prijmen, titul
o Datum narozeni
o Rodné ¢islo (pokud je zékonem vyzadovano)
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o Adresa trvalého bydlisté / korespondencni adresa

o Statni prislusnost
e  Kontaktni Udaje

o Telefonni ¢islo

o E-mailovd adresa

o Kontaktnf Udaje pro Ucely fakturace
e  Financni a platebni Udaje

o Bankovni spojenti (¢islo Uctu, IBAN, BIC/SWIFT)

o Udaje o hypotéce a financovani nemovitosti

o Informace o platebni historii (napf. splaceni Uvéru, neuhrazené zavazky)
e Pravni dokumentace a smlouvy
Kopie obc¢anského prikazu, cestovniho pasu nebo jiného dokladu totoZnosti
Vypisy z obchodniho a Zivnostenského rejstifiku (u pravnickych osob)
Rezervacnf smlouva
Smlouva o smlouvé budouci kupni (SoSBK)
Smlouvy o koupi ¢i prodeji nemovitosti
Notdarské zapisy a dalsf pravni dokumenty souvisejici s transakcemi”

O O O O O O

Kolaudaéni rozhodnuti

Spravcem osobnich Udajd je povéreny NEXAR, kterd provéadi zpracovani Udajd v ramci realitni transakce. Spravce odpovida za
radné a zédkonné zpracovani osobnich Udaj, jejich ochranu a uchovani v souladu s GDPR. Osobni Udaje jsou zpracovavany
vyhradné pro legitimnf Ucely, které zahrnuijt:

e Uzavieni a pInénf smlouvy — prodej a koupé nemovitosti, zajisténi financovani, uzavieni smlouvy o Uschové kupni ceny.

e PInéni pravnich povinnosti — povinnosti vyplyvajic z Gcetnictvi, dariové legislativy, AML zakon( a notarskych sluzeb.

e Souhlas se zpracovanim — v pripadé marketingovych aktivit nebo poskytovani osobnich Udaji tfetim strandm (napr.
developerskym spole¢nostem nebo finan¢nim institucim).

Spravce i zpracovatelé jsou povinni zajistit maximalni ochranu osobnich Udajl a prijmout vhodna technickd a organizacni
opatreni, aby zabranili neopravnénému pristupu, zneuziti nebo Uniku dat. Osobni Udaje jsou uchovavany pouze po dobu
nezbytné nutnou k naplnénf U¢elu zpracovani, pricemz plati nasledujici Ihlty:

o Ugetni, finan¢nf a darfové dokumenty — minimaln& 10 let dle zikonnych poZadavk(.
e Smluvni dokumentace — po dobu platnosti smlouvy a dalsich 5 let po jejim skonceni pro pripad pravnich narokd.
e Marketingové Ucely — do odvolani souhlasu subjektu tdajd.

Po uplynuti doby uchovéni spolecnost NEXAR zajisti jejich bezpecnou likvidaci nebo anonymizaci.
Kazda fyzicka osoba, jejiz osobni Udaje jsou zpracovavany, ma nasleduijici prava dle GDPR:

e Prdvo na pristup k osobnim Udajim — moznost pozadat o kopii zpracovavanych Udajd.

e Pravo na opravu — oprava nespravnych nebo neaktudlnich udajc.

e  Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut) — v pripadé, Ze Udaje nejsou nadale potrebné nebo bylo odvoldno
opravnéni ke zpracovan.

e Prdvo na omezeni zpracovani — napriklad v pripadé spornosti Udajd.

e Prdvo vznést namitku — moznost odmitnout zpracovdni Udajd pro piimy marketing.

e Pravo na prenositelnost Udajld — v pripadé prrechodu k jinému poskytovateli realitnich sluzeb.
Zadosti o vykon prév Ize podévat elektronicky, postou nebo osobné u sprévce osobnich tdaj.
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8. AML (Anti-Money Laundering) a KYC (Know Your Customer)

V souladu s platnou mezindrodni a narodni legislativou podléhaji vSechny financni transakce v réamci prodeje nemovitosti
opatrenim proti prani Spinavych penéz (AML) a identifikaci klienta (KYC). Tato opatreni slouzi k zajisténi transparentnosti
financnich tokd, prevenci financnich podvodt a ochrané Spolecnosti i kupujiciho prred pravnimi riziky. AML a KYC pravidla jsou
zavaznd pro viechny subjekty Ucastnici se realitnich transakci, véetné jednotlivcd, firem a zprostredkovatelll. Prodavajici je v
ramci téchto predpist povinen provést dlkladnou kontrolu identity kupujiciho a ovérit plvod financnich prostredkl pouzitych
k ndkupu nemovitosti.

Spolecnosti jsou povinny zejména:

e Ovéreni identity kupujiciho

e  Povinnost dolozit platny doklad totoznosti (obcansky prikaz, pas, fidicsky prikaz)

eV pfipadé pravnické osoby musi kupuijici dolozit ovéreny aktualni vypis z obchodniho rejstriku a identifikaci statutarnich
zastupcd.

e Kupujici musi dolozit legéni pavod financnich prostredkd pouzitych k nakupu nemovitosti.

e Provést kontrolu v sankénich seznamech a seznamu politicky exponovanych osob (PEP)

e Provést kontrolu v mezindrodnim sankénim seznamlm, jako jsou EU Sanctions List, UK OFSI List, FATF (Financial
Action Task Force) Blacklist, US OFAC List (Office of Foreign Assets Control).

e I|dentifikace, zda kupujic patri mezi politicky exponované osoby (PEP) — osoby ve vysokych verejnych funkcich (napr.
politici, soudci, vysoké vojenské nebo diplomatické funkce) a jejich rodinni prislusnici.

eV pipadé zvyseného rizika mdze byt vyzadovano dalsi provéreni a dodatecné dokumenty.

e Vyhodnoceni rizikové skupiny a zpfisnénd opatreni

Pokud kupuijici patrf mezi osoby s vy$sim rizikovym profilem (napr. PEP, osoby se sidlem v jurisdikcich s nizkou regulaci financnich
tokd), mohou byt pozadovana dalsi provérovaci kroky. Tyto mohou zahrnovat dodatecné bankovni reference, detailni zaznamy
o finan¢nich operacich nebo nezavislé pravni ovéreni zdrojd financovani.

Prodavajici si vyhrazuji pravo odmitnout jakoukoliv platbu, pokud:

e  Existuje pochybnost o pdvodu financnich prostredkd.

e Kupujici neposkytne dostatecné dlikazy splfiujici AML a KYC pozadavky.

e Platba prichdzi ze zdroje, ktery je uveden na sankcnich seznamech.

e  Existuje riziko poruseni mistnich nebo mezinarodnich predpist o financnich transakcich.

V pripadé odmitnuti platby bude kupujici povinen poskytnout alternativni zplsob financovani, ktery splfiuje pozadavky AML a
KYC, pripadné nahradit Skodu zplsobenou Prodavajicim ve vysi uslého zisku a ztraty obchodni prilezitosti.

NEXAR je povinna vést dokumentaci o viech transakcich, véetné identifika¢nich dokumentd kupujiciho a dokladd o plvodu
financnich prostredkd. Veskeré AML a KYC procesy musi byt provadény v souladu s platnou legislativou a mohou byt
podrobeny auditlim ze strany regulacnich organd.

9. Marketingové a reklamnf akce

Prodavajici si vyhrazuji pravo vyhlasovat prodejni akce, slevy a specidlni nabidky, které mohou zahrnovat zvyhodnéné podminky
pro koupi nemovitosti, casové omezené cenové akce, balicky sluzeb zdarma nebo dalsi benefity uréené pro nové i stavajici
klienty, ¢imz nedochézi k nerovnému postaven( klientl. Marketing a veSkeré propagacni aktivity budou koordinovany NEXAR,
kterd bude odpovidat za strategii, planovani, exekuci a dohled nad efektivitou marketingovych kampani. Marketingovych a
prodejnich akci, které mohou zahrnovat:

e Casové omezené slevy — specialni cenové nabidky platné po piredem definovanou dobu.
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e Bonifikace pro rychlé kupujici — napriklad sleva pri podpisu smlouvy do urcitého data nebo vyhodnéjsi splatkovy
kalendar.

e  Balicky s dodatecnymi sluzbami zdarma — napriklad prévni servis, hypotecni poradenstvi nebo prodlouzend zaruka na
stavebni prvky.

e Prémiova vybava zdarma — pri véasné rezervaci moznost ziskat dodatecné vybaveni bytu/domu bez navyseni ceny
(napr. podlahové vytapénti, klimatizace, kuchyriska linka).

e Investi¢ni programy — specidlni podminky pro investory pri nakupu vétstho mnoZstvi nemovitosti.

Vsichni potencidlni a stavajici klienti budou o aktudlnich prodejnich akcich informovani prostifednictvim nésledujicich kanald:

e  Oficidlni webové stranky — zverejnéni vSech podrobnosti o aktudlnich akcich, véetné podminek Ucasti.

e E-mailovy marketing — pravidelné newslettery s exkluzivnimi nabidkami a informacemi o pripravovanych akcich.

e  Socidlnf sfté€ — aktivni propagace na platformach jako Facebook, Instagram, LinkedIn a YouTube.

e  Tiskové zpravy a PR ¢lanky — propagace v odbornych médiich, realitnich portalech a tisténych publikacich.

e Investorské a networkingové akce — exkluzivni eventy pro bonitni klientelu, kde budou prezentovany zvyhodnéné
podminky nékupu.

Vsechny slevy a akce jsou casové omezené a platné pouze v obdobf uvedeném v propagacnich materialech. Slevy nelze
kombinovat s jinymi akcemi, pokud nenf vyslovné uvedeno jinak.

Pocet nemovitosti dostupnych v rdmci akce mlZe byt omezeny, proto je Ucast na nékterych akcich podminéna ¢asovou
rezervaci nebo poradim zijemcd.

Prodavajici si vyhrazuji pravo kdykoliv upravit nebo zrusit probihajici akci bez predchoziho ozndmeni, pokud dojde k
neocekdvanym zméndm na trhu nebo jinym nepredvidatelnym okolnostem.

Veskeré akce podléhaji internim pravidldm a schvalovacim procesdim NEXAR, ktery zajistuje dohled nad regulérnosti viech
marketingovych a slevovych kampani.

V souladu s Narizenim GDPR (EU 2016/679) jsou klienti pri registraci do marketingového systému Proddvajictho a NEXAR
zadani o vyslovny souhlas se zpracovanim osobnich Udajd pro Ucely primého marketingu v rozsahu:

e Posilat stavajicim & potencionalnim klientdm personalizované nabidky prostrednictvim e-mailu, SMS nebo
telefonickych hovord.

e  (Cilit digitalni reklamu na zékladé preferenci a zajmu klienta.

e Analyzovat marketingové kampané a optimalizovat jejich obsah na zdkladé interakce klientd.

e Kazdy klient ma pravo kdykoliv odvolat souhlas se zpracovanim osobnich Udajli pro marketingové Ucely. Po odvolani
souhlasu nebudou klientovi zasilany zadné marketingové nabidky a jeho Udaje budou odstranény z marketingové
databaze NEXAR.

10. Zéruky a jejich uplatnénf

Prodavajici poskytuji zaruky na stavbu, technické vybaveni a spotrebice, pricemz podrobnosti o jednotlivych zdrucnich
podminkdch budou uvedeny ve smluvni dokumentaci. Zarucni doba se ridi platnymi zdkony zemé, ve které se nemovitost
nachdzi, a je wurcena dle pfislusnych pravnich predpis o ochrané spotrebitele a stavebni regulace.

Zaruka na stavebni prace se vztahuje na konstrukéni a stavebni prvky nemovitosti a kryje vady vzniklé v dUsledku chyb pri stavbé,
vad materidlu nebo nedostatecného provedenti stavebnich praci v rozsahu:

e Nosné konstrukce — zéklady, stropy, nosné zdi, stfechy a dal3i hlavni stavebni prvky.
e Hydroizolace a izolace proti vihkosti — véetné izolace strechy, fasad, oken a zdklad.
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e Fasaddy a omitky — vady spojené s odchlipnutim fasadni omitky, praskliny zplsobené nespravnou aplikaci materiald.
e  Okna, dvere a sklenéné prvky — vady spojené s tésnénim, deformacemi nebo netésnostmi.
e  Podlahové konstrukce — vady souvisejici s nespravnym vyrovnanim podlah nebo odchlipnutim materialu.

Zaruka se nevtahuje na:

e Mechanické poskozeni zplisobené nespravnym uzivanim nebo neodbornymi zasahy.

e  Opotrebeni zplsobené béznym pouzivanim.

e Vady vznikié v dlsledku nepriznivych klimatickych podminek, pokud nebyly zplsobeny $patnym provedenim
stavebnich praci.

Ve smlouvé se mdzou strany dohodnout na rozsifenf rozsahu zaruk.
Zaruka na stavbu se uplatriuje u Prodavajiciho, ktery je odpovédny za odstranéni pripadnych vad v ramci zakonné Ihdty dané
narodnim predpisem platnym v misté dotcené zdjmové nemovitosti v ¢ase predani nemovitosti.

Zéruka na technické vybaveni zahrnuje vSechny instalace, které jsou nezbytné pro fungovani nemovitosti, zejména elektrické,

vodovodni, kanaliza¢ni a topné systémy, zejména:

e  Elektroinstalace — poruchy rozvodu elektriny, zasuvek, jistict a osvétlent.

e Vodovodnf a kanaliza¢nf systémy — netésnosti vodovodnich a odpadnich potrubi, problémy s tlakem vody
zpUsobené chybou instalace.

e Vytdpéni a klimatizace — poruchy spojené s instalaci topnych systémd, tepelnych cerpadel, klimatiza¢nich jednotek a

podlahového vytapéni.
Wluky ze zaruky na technické vybaveni zahrnuii:

e Poskozenf vzniklé neodbornym zdsahem nebo neautorizovanym servisem.
e Znedisténi nebo zanedbéni pravidelné Udrzby predepsané vyrobcem.
e PouZivani nespravnych nahradnich dill nebo neautorizovanych Uprav systému.

Uplatnéni zaruky na technické vybavenf probihd prostrednictvim autorizovanych servisnich technik(l a opravy jsou provadény v
souladu se zaruc¢nimi podminkami uvedenymi v technické dokumentaci a pasportech predanych klientdm pri predani

nemovitosti.

Zaruka na spotrebice se vztahuje na elektrické a mechanické pristroje dodané jako soucést nemovitosti dodané nad rédmec
kupni smlouvy na zakladé zdvaznych objedndvek klientd, véetné kuchynskych spotrebicll, ohrivacl vody, ventilace a dalSich

zabudovanych zarizeni, tzn zejména:

e  Zabudované kuchyriské spotiebice — napriklad trouby, varné desky, mycky nddobf a lednice.

e  Ohffvace vody a bojlery — funkénost zarizeni souvisejici s ohfevem vody.

e Ventilacni a odsdvaci systémy — problémy se zabudovanymi ventildtory nebo odsdvacimi systémy v kuchynich a
koupelnach.

e Vadné komponenty z vyroby — pokud je zdvada zplsobena vadnym vyrobnim procesem nebo nekvalitnimi

soucastkami.
Wluky ze zaruky na spotiebicli zahrnuijt:

e Mechanické poskozeni zplisobené nespravnym uzivanim nebo pady.
e Opotrebenf vzniklé béznym pouzivanim mimo zarucni podminky.
e  Poskozeni zplsobené prepétim elektrického proudu, pokud nebylo chranéno doporucenym jisticem.

e Nedodrzenf doporu¢eného postupu Udrzby podle ndvodu vyrobce.

Zarucnl podminky na spotrebice jsou poskytovany vyrobci jednotlivych zarizeni a jejich délka se ridi zaru¢nimi Ihitami danymi
v zemi, kde se nemovitost nachdzi a jsou uvedeny v technické dokumentaci ke spotrebic¢im a pasportech.
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11. Reklamace a postup uplatnéni narokd

V pripad€, Ze kupujici Zjisti vadu nebo nedostatek na nemovitosti, jejim technickém vybaveni nebo dodanych spotrebicich, ma
pravo uplatnit reklamaci v souladu se zaru¢nimi podminkami a platnymi pravnimi prredpisy zemé, kde se nemovitost nachazi.

Reklamaci mize uplatnit kupujici, ktery:

e Radné prevzal nemovitost a zjistil vadu v pribéhu zarucni doby.
e Nevyvolal zdvadu vlastnim neodbornym zasahem, nevhodnym pouzivanim ¢i zanedbanim udrzby.

e  Spliiuje podminky zaru¢niho pinénti, jak je definovano v kupni smlouve.

Kupujici md povinnost ozndmit vadu bez zbytecného odkladu po jejim zjisténi v zdkonné |hité. Dale md povinnost poskytnout

Prodavajicimu nebo jim povérené osobé nebo autorizovanému servisu moznost provedeni odborné kontroly zavady.
Kupuijici je déle povinen:

e Kupujici m@ze reklamaci podat pisemné nebo elektronicky na kontaktni adresu uvedenou ve kupni smlouvé.

e  Dolozit reklamaci dokumentaci (fotografie vady, popis problému, kupni smlouva, faktura, pripadné dalsi souvisejici
dokumenty).

e  Uvést identifikaci dotcené nemovitosti ¢i zarizenl.

e  Popis vady v¢etné data zjisténi a mista vyskytu problému.

Prodavajici nebo jim povérena osoba jsou povinni potvrdit prijeti reklamace do 10 pracovnich dnd a informovat kupujiciho o
dalSim postupu. Vyfizeni reklamace by mélo probéhnout v zdkonné Ih(ité, kterd je ddna pravnimi predpisy zemé& kde se
nemovitost nachdzi a v case prredani nemovitosti. V pripadé slozitéjsi opravy mdze byt tato Ihita prodlouzena, pricemz kupuijici

bude informovan o predpokladaném terminu dokoncent.

V zavislosti na povaze vady a jejl zdvaznosti mize byt reklamace vyreSena témito zplsoby:

e  Oprava zavady — bezplatné odstranéni vady v ramci zaruky.

e Vyména vadného prvku — pokud nelze opravit zdvadu, bude vadny prvek nahrazen novym.

e  Poskytnuti slevy — v pripadech, kdy oprava nenf mozna nebo ekonomicky vyhodna, mize byt kupujicimu nabidnuta
odpovidajici sleva z kupni ceny.

e  Odstoupeni od smlouvy (ve vyjime¢nych pripadech) — pokud se jednd o zdsadnf a neodstranitelnou vadu, kterd
znemoziuje fadné uzivani nemovitosti, mize kupujici pozadovat vraceni kupni ceny nebo jinou formu kompenzace

dle podminek smlouvy.
Reklamace nebude Proddvajicim uzndna v ndsledujicich pripadech:

e Podkozen( zplsobené béznym opotrebenim.

e Mechanické poskozeni vzniklé nespravnym pouzivanim nebo nevhodnou manipulaci.

e Vady zplsobené Zivelnou udélosti (povoder, zemétresent, vichfice) nebo nepriznivymi vnéjsimi viivy.
e Poskozeni vzniklé neautorizovanymi Upravami nebo neodbornymi zdsahy tretf strany.

e Zavady vzniklé nedodrzenim pokynd k Udrzbé nebo instalaci, jak jsou uvedeny v dokumentaci.

Primarni odpovédnost za vyfizeni reklamace nese Prodavajici, ktery je povinen zajistit ndpravu v ramci zarucnich podminek.
Pokud je zdvada zplsobena vyrobcem technického vybaveni nebo spotiebicli, bude reklamace postoupena prislusSnému

autorizovanému servisu.

Reklamacdni Fizenf se ridi pravnimi predpisy dané zemé a pripadné spory mohou byt reSeny mimosoudné prostifednictvim
spotrebitelskych organizaci nebo soudnf cestou v souladu s obchodnimi podminkami.



PETIHOSTY

12. Odstoupeni od koupé nemovitosti

Odstoupeni od koupé nemovitosti mize byt realizovano jak kupujicim (spotrebitelem ¢i pravnicka osoba), tak Prodavajicim,
pricemz podminky odstoupeni se fidi mezinarodnimi platnymi pravnimi predpisy a narodnf legislativou zemé, kde se nemovitost
nachdzi. Pravo na odstoupen( je obvykle zakotveno ve smlouvé a mlZe byt uplatnéno z dlivodu zasadntho porusenf smluvnich
podminek, skrytych vad nemovitosti, nespravné poskytnutych informaci nebo neplnéni zdkonnych povinnosti jednou ze

smluvnich stran.
Kupujici ma pravo odstoupit od koupé nemovitosti zejména v ndsledujicich pripadech:

e  Skryté vady — pokud se po podpisu smlouvy objevi zavazné pravni nebo technické vady, které nebyly kupujicimu
sdéleny a které znemoziiuji Fddné uzivani nemovitosti.

e Nesplnéni smluvnich podminek Prodavajicim

e Pravni vady nemovitosti — napriklad existence nezverejnénych vécnych bremen, exekuci nebo jinych pravnich
prekdzek, které branf v plném uzivani nemovitosti.

e Zamlceni dllezitych skutecnosti — pokud Prodavajici poskytne nepravdivé nebo zavddéjici informace o nemovitosti,
které ovlivni rozhodnuti kupujiciho.

e Kupujici, at uz spotrebitel nebo obchodni korporace, je povinen odstoupeni pisemné ozndmit Prodavajicimu s
uvedenim ddvodu a dolozit relevantni dikazy.

V pripadé pochybeni na strané Prodavajicho md kupujici pravo pozadovat vraceni zaplacenych castek, pripadné i
kompenzaci vzniklych skod. Pokud je odstoupeni zplsobeno z divodu na strané kupujiciho (napr. zména rozhodnuti,
neschvalenf hypotéky, osobni dlivody), smlouva mize obsahovat storno poplatky, propadnuti rezerva¢niho poplatku nebo
jiné sankce. Tyto podminky se Fidf smlouvou a platnou legislativou.

Prodévajici mize odstoupit od smlouvy, pokud kupuijici nesplni své smluvni zavazky nebo pokud nastanou specifické situace
uvedené v kupnf smlouvé. Nejcastéjsi dlivody pro odstoupeni Prodavajictho zahrnuii:

e Neuhrazeni kupni ceny — pokud kupujici neuhradi sjednané splatky nebo celkovou kupni cenu ve stanoveném
terminu, Proddvajicf je oprdvnén od smlouvy odstoupit a poZadovat ndhradu ndklad(i nebo smluvni pokutu a Urok
z prodlent.

e Neposkytnuti potrebné soucinnosti — napriklad pokud kupujici nezajistf financovanf v dohodnuté |hité, neuzavie
smlouvy na Uvér nebo neposkytne nutné dokumenty.

o  Odmitnuti prevzeti nemovitosti — pokud kupuijici bez opravnéného ddivodu odmitne podepsat predavaci protokol,
Prodévajici si mdze vynutit odstoupeni od smlouvy a pozadovat ndhradu vzniklych nakladd.

e Zména pravniho nebo finanéniho stavu kupujictho — pokud kupujici napriklad vstoupi do insolvence, exekuce nebo
jiné financni tisné, Prodavajici mdze zvazit odstoupeni od smlouvy pro ochranu svého majetku.

e  Pri odstoupeni z déivodl na strané kupujiciho mé Prodavajici prédvo pozadovat storno poplatky, smluvni pokuty nebo
jinou formu nahrady, coz byvd upraveno v kupni smlouve.

Odstoupeni od koupé nemovitosti musi byt provedeno pisemnou formo, musi byt podrobné odlvodnéno a musfi minimalné
obsahovat:

e |dentifikaci smluvnich stran (Prodavajici, kupujici).

e  Oznaceni nemovitosti (adresa, Cislo parcely, Cislo stavby).

e Konkrétnf divod odstoupenti (véetné odkaz(i na smluvni podminky nebo pravnf predpisy).
e Dolozeni dlikazl (napr. fotografie vad, neuhrazené platby, pravni prekazky).

e Pozadavek na vraceni zaplacenych ¢astek nebo kompenzaci (pokud je relevantni).

Po doruceni odstoupeni je nutné vyresit vzajemné zavazkové vztahy (vySe vraceni zaplacenych astek, vyrovnani smluvnich
pokut, $kod a pripadnych trokd z prodlent), pripadné dalsi pravni ddsledky.

Pro piffpad odstoupen( si Prodavajici vyhrazuje pravo okamzité nabidky nemovitost dalsim zdjemclm.
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Pokud dojde mezi kupujicim a Proddvajicim k sporu ohledné odstoupeni bude tento spor FeSen:

e Mimosoudni FeSeni sporl — mediace na zékladé dohody stran.
e  Soudnf fizenim— pokud jedna ze stran nesouhlasi s odstoupenim, m(ize se obritit na soud v jurisdikci dané zemé.
e  Spotrebitelskd ochrana (pro fyzické osoby) — v pripadé poruseni prav spotrebitele mlze byt véc predana

prislusSnému dozorovému organu.

Podrobné podminky odstoupeni od koupg, véetné Ihiit, sankci a podminek pro vraceni finanénich prostredkd, jsou vzdy
specifikovany v kupni smlouvé a idi se pravnimi predpisy dané zemé, kde se nemovitost nachaz.

13. Sankce, smluvni pokuty a dalsi pravni désledky

Sankce a smluvni pokuty slouZi k ochrané smluvnich stran proti neplnénf zavazkd spojenych s koupf dotcené zdjmové
nemovitosti. Jsou uplatnény proti strang, kterd porusi smluvni podminky nebo nesplni své zdvazky v dohodnutych Ihdtach.
Konkrétni vyse sankci, podminky jejich uplatnéni a postupy vymahani jsou vzdy specifikovany v kupni smlouve a ridi se pravnimi

prredpisy a regulativy zemé uvedenymi v kupni smlouve.
Ndrok na smluvni pokutu a jiné sankce je zalozeno:

o Opozdéna Uhrada splatek kupni ceny — pokud kupuijici nesplni svdj platebni zavazek ve stanovené |hité, mdzou
Prodavajici poZzadovat Urok z prodlenf nebo smluvni pokutu odpovidajici procentudini hodnoté z dluzné ¢astky.

e Neuhrazeni kupni ceny — pokud kupujici nesplati celkovou kupni cenu, mizou Prodavajici odstoupit od smlouvy a
pozadovat ndhradu Skody, storno poplatek nebo propadnuti rezervacntho poplatku.

e Nezajisténi financovani — pokud si kupuijici nezajisti hypotéku nebo jinou formu financovani v dohodnutém terminu
(pokud byla tato povinnost soucasti smlouvy), mizou Prodavajici pozadovat smluvni pokutu nebo odstoupeni od
smlouvy.

o  Odmitnuti prevzeti nemovitosti bez relevantniho diivodu — pokud kupujici odmitne podepsat predéavaci protokol
bez opravnéného dlivodu, mlize byt sankcionovdn napriklad smluvni pokutou za zdrZenf transakce.

e Zpozdéni v preddni nemovitosti — pokud Prodavajici nedodaji prokazatelné z vlastni viny nemovitost v dohodnutém
terminu, kupujici ma ndrok na smluvni pokutu za kazdy den prodlenf a pripadné i moZznost odstoupeni od smlouvy.

e Nedodrzeni kvality stavebnich praci — pokud nemovitost neodpovida specifikaci ve smlouvé (napriklad jiny materidl,
jiny plidorys, nedokoncené prace), kupujici mize pozadovat slevu z kupni ceny, ndhradu ndkladd na opravu nebo
smluvni pokutu.

e Zamlceni pravnich nebo technickych vad — pokud Prodavajici nezverejni skryté vady nebo pravni prekdzky (napr.
zéstavy, vécnd bremena, soudni spory), kupujici mize pozadovat finan¢ni kompenzaci, slevu z kupni ceny nebo
odstoupeni od smlouvy s vracenim viech zaplacenych astek.

Vyse sankci je obvykle stanovena pevnou ¢astkou nebo procentem z kupni ceny (napt. 0,5 % za kazdy den prodleni).

Smluvni pokuty jsou vymahany smluvnimi stranami mimosoudné, avsak pokud neni dosaZzeno dohody, mohou byt vymahany

pravni cestou.

Prodleni s platbou ¢i preddnim nemovitosti mize byt FeSeno automaticky, pokud je ve smlouvé sjednana klauzule o smluvnich

sankcich.
V pifipadé zdvazného poruseni smlouvy se mohou uplatnit dalsi pravni disledky, jako jsou:

e Moznost vymadhani Skod a ndklad( vzniklych druhé strané — naptklad naklady na pravni zastoupent, znalecké
posudky, Uroky z prodlent.

e Vstup do soudniho Fizenf — pokud jedna ze stran odmita pInit své zdvazky, mdze byt druha strana opravnéna podat
Zalobu na vymahani smluvnich pokut, kompenzaci nebo dokonce ukonceni smlouvy s navracenim financnich

prostrredkd.
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Moznost mediace — v nékterych smlouvach mize byt sjedndna mimosoudni forma reseni spord, kterd mlze sniZit casové a

finan¢ni naklady spojené se soudnim fizenim.

Smluvni strany berou na védomi, Ze Prodévajici zapojené do prodeje nemovitosti jsou plné pojistény v rdmci profesni
odpovédnosti, odpovédnosti za Skodu na majetku a v ramci clenstvi v povinnych profesnich organizacich. Toto pojisténi
poskytuje ochranu jak pro klienty, tak pro samotné Prodavajici, a zaroven zajistuje pInéni viech zakonnych a profesnich

standard( spojenych s realitnf cinnost.

14. Profesni odpovédnost a pojistént

Prodavajici odpovidaji za spravnost poskytovanych informaci, pravni a administrativni aspekty prodeje nemovitosti a pripadné
Skody zplsobené jejich ¢innosti. Proto jsou pojistény v rdmci profesni odpovédnosti, kterd kryje nasledujici situace:

e Omyly nebo nedbalost v pravnich a obchodnich dokumentech — napriklad chybné uvedené Udaje ve smlouvé,
nespravné pravni nebo technické informace o nemovitosti.

e  Chyby v realitnim zprostredkovani — napriklad nesplnéni povinnosti informovat o pravnich omezenich nebo
stavebnich vadach nemovitosti.

e Administrativni pochybeni — napriklad nespravné vedeni Uschovy kupni ceny nebo nespravné poskytnuti
dokumentace.

e Reklamace klientl — pokud klienti utrpf financni Gjmu v dlsledku pochybeni Prodavajici, mohou poZadovat nahradu
Skody.

e Toto pojisténi garantuje finanéni ochranu kupujicich i Prodévajiciho a zajistuje, Ze v pripadé chyb ze strany Proddvajici
neponesou klienti disledky vzniklych Skod.

Prodavajici jsou dale pojistény proti Skoddm na majetku, které mohou vzniknout v souvislosti s jejich cinnostf, a to jak na Projektu,
které prodavaji, tak na majetku klientl ¢i tretich stran. Toto pojisténi kryje zejména:

e  Podkozenl nemovitosti b&éhem prohlidek nebo Uprav provadénych v ramci stavby.

e Skody zptisobené v souvislosti se nemovitosti pited jejim predanim — naptiklad poskozeni zafizeni p¥i tdrzbé,
stavebnich Upravach nebo predprodejni priprave.

o Skody vzniklé t¥etim osobam v souvislosti s ¢innosti Prodévajici, napiiklad $kody zptisobené na sousednich
nemovitostech pri prohlidkdch nebo vystavbé.

e Toto pojistént je klicové pro zajisténi odpoveédnosti za fyzické i materidlni Skody, které mohou vzniknout béhem

celého procesu realitniho obchodu.

Kvalita projektu je zajisténa komorovém clenstvim v Property Redress Scheme, coZ je profesni organizace regulujici realitni
makléFe a prodejce nemovitosti. Clenstvi v této organizaci zajistuje, Ze Prodavajici spliiuji zakonné i komorové podminky, které

jsou nutné pro legalnf vykon cinnosti v realitnim sektoru.
V rdmci ¢lenstvi v Property Redress Scheme se Prodavajici zavazuif k:

e Dodrzovani etickych a obchodnich standardd v souladu s pravidly realitniho trhu.

e Radnému vyfizovani stiznosti klientd a alternativnimu ffeSeni sporti v souladu s profesnimi smérnicemi.

e  Pravidelnym auditdm a kontroldm provadénym profesnimi organizacemi a dozorovymi organy.

e Transparentnimu poskytovani informaci o nemovitostech, smluvnich podminkach a finan¢nich nakladech klientdm.

e Zajisténi pojisténi odpovédnosti a ochrany financnich prostredkd klientd, zejména pokud Prodavajici drzi financni
prostifedky v Uschové nebo zajistujf spravu transakci.

e Respektovani prav spotrebitell a dodrzovani pravidel tykajicich se informovani kupuiicich, smluvnich podminek a
moznosti odstoupeni od smlouvy.

e Zajistén( transparentnosti a spravedlivych podminek pri prodeji nemovitosti, aby byly chranény zdjmy kupujicich i
Prodavajiciho.
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Clenstvi v této organizaci je zarukou pro klienty, Ze Prodavajici splfiuji vysoké profesnf standardy a podiéhaji piisnému
dohledu profesnich a regulacnich instituci.

15. Vis major a vylouceni zmény okolnostf

Nepredvidatelné a neovlivnitelné uddlosti (vis major), které brani pInéni smluvnich zdvazk{, nebudou povazovany za poruseni
smlouvy a nebudou zakladat narok na sankce nebo ndhradu skody. Za vis major se povazuji zejména prirodni katastrofy
(zemétreseni, povodné, pozdry), valecné konflikty, teroristické Utoky, epidemiologické krize, rozhodnuti stitnich organd,
legislativni zmény znemozriujici plnéni smlouvy a dalsi okolnosti, které smluvni strany nemohly predvidat ani ovlivnit.

V pripadé vzniku vis major strana, kterd se na tuto uddlost odvoldvd, musf neprodlené informovat druhou stranu, pricemz
docasné pozastavi plnéni svych povinnosti. Pokud prekdzka trvd po dobu delsi nez [dohodnuty casovy limit, napr. 90 dni],
smluvni strany budou jednat o moznosti pokracovani smlouvy nebo jejim ukonceni bez naroku na ndhradu skody.

Vylouceni zmény okolnosti znamend, Ze 7adna ze stran nemize jednostranné zadat zménu smluvnich podminek z ddvodu
nepredpokladané zmény ekonomickych, finan¢nich nebo trznich podminek. Skutecnosti, jako jsou inflace, zmény Urokovych
sazeb, vykyvy trhu, zvySeni cen stavebnich materidldl nebo zména politickych podminek, nejsou dlivodem k Upravé smluvnich
zavazkd ani k odstoupeni od smlouvy. Strany se timto zavazuji dodrzet smluvené podminky bez ohledu na vnéjsi ekonomické a
trzni zmény, pri¢emz vyjimky mohou byt stanoveny pouze vzajemnou dohodou smluvnich stran.

16. Resenf spordi

Smluvni strany se zavazuiji Fesit veskeré spory vzniklé v souvislosti s touto smlouvou smirnou cestou, a to prostrednictvim
vzdjemného jedndni a dohody. Pokud nebude mozné dosdhnout dohody v primérené Ih(it& budou spory Feseny podle povahy
smluvniho vztahu, pricemz odlisné postupy se uplatni v pripadé spotrebitelskych sporl a korporatnich spord mezi
podnikatelskymi subjekty. NEXAR bude odpovédna za vyjednavani, mediaci a pravni kroky v rdmci reSeni konfliktu.

V pripadé sporu mezi Prodévajicim a kupujicim — spotrebitelem (fyzickou osobou) se strany zavazuiji nejprve pokusit o smirné
urovnani sporu prostrednictvim vzdjemné dohody. Pokud smirné jednani nevede k vysledku, mlze spotrebitel vyuzit
alternativni zplsoby resenf spord, vetné:

e Mediace — proces, ve kterém neutralnf tfeti strana pomaha najit oboustranné prijatelné resent.

e Spotrebitelskych organizaci a regulacnich Uradd, kde mlze podat stiznost na nesplnéni smluvnich zavazka.

e Pokud mimosoudni fizeni nevede k vyfeseni sporu, ma spotrebitel pravo podat Zalobu k prislusnému soudu podle
mista svého bydlisté, pricemz smluvni dolozky o vyhradni prislusnosti jiného stdtu jsou pro spotrebitele
nevymahatelné

Spotrebitel ma narok na nahradu skody, slevu z kupni ceny, opravu nebo odstoupeni od smlouvy.

V pripadé sporu mezi dvéma podnikatelskymi subjekty bude nejprve probihat smirné vyjednavani mezi smluvnimi stranami,
pricemz cilem je nalezeni dohody, kterd minimalizuje obchodni ztraty obou stran. Pokud neni dosazeno dohody, mohou strany
vyuzit ndsledujici postupy:

e Obchodni mediaci — neutralni prostrednik pomahd strandm vyjednat kompromisni resen.
e Soudnf fizeni — pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, mlze byt spor postoupen prislusnému obchodnimu soudu
podle sjednané jurisdikce.

V ramci soudniho ffzenf mohou byt pfedmétem sporu ndhrada Skody, usly zisk, smluvni pokuty, poruseni smluvnich zavazkd
nebo vymahani dluznych &astek, opravu nebo odstoupeni od smlouvy.
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Smiuvni strany se dohodly, Ze veskeré spory budou reseny podle prava zemé, kde se nemovitost nachazi, pokud neni ve

smlouvé sjednano jinak.
Strany si mohou ve smlouvé mohou také specifikovat:

e Konkrétni soudni pravomoc, kde budou pripadné spory projednavéany, pro kazdy typ zavazkového vztahu v souladu
s regulativy dané zemé.

e Pokud se jednd o mezinarodni obchodni vztah, mohou byt spory feSeny také podle mezindrodnich rozhodcich
pravidel, pricemz smluvni strany musi respektovat jurisdikéni prislusnost a vyklad smluvnich zavazkd dle prislusného
pravniho systému, pokud tako ujedndni neni v rozporu se zakonem.

17. Zavérelné ustanoveni

Tyto v8eobecné obchodni podminky (VOP) nabyvaji platnosti a Gcinnosti dnem jejich zverejnéni a jsou zavazné pro vsechny
smluvni vztahy uzavi‘ené mezi Prodavajicim a klienty. Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smluvni dokumentace,
kterd upravuje prava a povinnosti smluvnich stran pri koupi, prodeji ¢i jinych transakcich s nemovitostmi.

Prodavajici si vyhrazuji pravo kdykoliv aktualizovat nebo zménit tyto VOP, a to v souladu s vyvojem prévnich predpisd,
zménami na realitnim trhu nebo v zdjmu lepsi ochrany smluvnich stran. Aktualizace nabyvaji Uc¢innosti dnem zverejnéni
nové verze na oficidlnich webovych strankdch Prodavajici nebo jinym smluvné dohodnutym zplsobem a odsouhlasenim
druhou stranou.

V pripadé, Ze ke zméné podminek dojde po uzavieni smlouvy, plati pro konkrétni smluvni vztah VOP ve znéni platném k
datu podpisu smlouvy, pokud se strany nedohodnou jinak. Klienti maji pravo byt informovéani o podstatnych zménéch,
které by mohly ovlivnit jejich pravni postavent.

Pokud se obchodni podminky vztahuji na spotrebitele (fyzickou osobu nepodnikajici), maji vzdy prednost zikonna
ustanoveni na ochranu spotrebitele pred jakymikoliv ustanovenimi téchto obchodnich podminek ¢i smlouvy, kterd by mohla
byt v rozporu s pravni ochranou spotiebiteld.

To znamend, ze pokud by nékteré ustanoveni VOP bylo v rozporu s platnymi pravnimi predpisy o ochrané spotrebiteld,
aplikuje se automaticky zakonna ochrana ve prospéch spotiebitele. Spotrebiteldm nemohou byt uloZeny neprimérené
sankce, nevyhodné platebni podminky nebo omezeni prav, kterd jsou jim garantovana zakonem.

Pokud jsou smluvnimi stranami obchodni Prodévajici nebo jiné podnikatelské subjekty (B2B vztahy), plati zasada smluvni
volnosti, coz znamend, Zze smluvni podminky mohou byt sjedndny bez omezeni nad rdmec zakonnych minimalnich
standardd. V pripadé smluv uzavienych mezi podnikateli nemaji prednost ustanoveni na ochranu spotrebitele, pokud se na
smluvni vztah nevztahuji zdkonné normy urcené pro spotrebitele a plati dohoda stran o rozsahu prav a povinnostf, véetné
pripadnych smluvnich pokut, omezeni odpovédnosti nebo specifickych podminek transakce. Obé strany maji povinnost
peclivé posoudit smluvni podminky, pricemz se predpoklddd, Ze obé smluvni strany maji rovhocenné postaveni a dostatecné
odborné znalosti k posouzeni dopadu smlouvy.

V pripadé jakéhokoliv rozporu mezi ustanovenimi téchto obchodnich podminek a individualné sjednanou smlouvou mezi
smluvnimi stranami maji prednost podminky sjednané ve smlouvé, pokud se strany nedohodly jinak a pokud nejsou v
rozporu se zakonnymi normami.

Tyto obchodni podminky jsou soucdsti viech smluvnich vztah uzavrenych mezi Prodévajicim a klienty, pri¢emz plati pro
vSechny transakce tykajici se ndkupu, prodeje, financovani a spravy nemovitosti. Jakékoliv vyjimky z téchto podminek musf
byt vyslovné sjednany v pisemné formé.
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Tento ramec zajistuje, Ze obchodni podminky respektuji zakonnou ochranu spotrebitell, zaroven vsak umozriuji smluvni
flexibilitu pro obchodnf transakce mezi podnikatelskymi subjekty, ¢imz je dosazeno spravedlivé rovnovéhy mezi pravni
ochranou a obchodnf efektivitou.

Property Redress Scheme



